PATINA

Dekorative Kunst fur Haus und Garten GARDEN

AGB fiir Kauf und Einlésung der Online-Gutscheine

Wer kann den Online-Gutschein nutzen? Der Online-Gutschein ist Ubertragbar und kann von
jedem eingeldst werden, der Uber den Code verfigt. Er wird aber ausschlieBlich an Kaufer mit
Rechnungsadresse in Deutschland verkauft. Und der Gutschein kann ausschlieR3lich fur Kaufe mit
Lieferadresse in Deutschland eingeldst werden.

Wo kann der Online-Gutschein eingelést werden? Der Betrag des Online-Gutscheins kann ganz
oder in Teilbetragen ausschlieBlich im Online-Shop patina-garden.de eingeldst werden. Dort wird
der Code im Warenkorb im Feld ,,Gutschein-Code eingeben” eingetragen. Der Gutschein kann nicht
in unserem Potsdamer Ladengeschaft eingelst werden. Hierfur gibt es gesonderte Gutscheine.

Fiir welche Produkte kann der Gutschein eingelést werden? Der Online-Gutschein kann fur
jedes im Online-Shop angebotene und in den Warenkorb legbare Produkt genutzt werden. Pro
Bestellung kann nur ein Gutschein-Code verwendet werden.

Was passiert mit Restguthaben? Restguthaben werden gespeichert und kénnen bei Folgekaufen
bis zur Neige genutzt werden. Ubersteigt der Online-Kauf den Wert des (Rest-) Guthabens, wird die
Differenz vom Kaufer gezahlt.

Ist zur Einlésung eine Registrierung im Online-Shop nétig? Dies ist nicht zwingend, aber besser.
Denn nur registrierte Kunden haben in inrem Konto den Uberblick Gber ein Restguthaben.
AuBerdem erfahren nur registrierte Kunden und Newsletter-Abonnenten von gelegentlichen
Sonderaktionen und Neuigkeiten bei Patina Garden.

Wie lange ist der Online-Gutschein giiltig? Der Gutschein und evtl. Restguthaben sind bis zum
Ende des dritten Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlosbar.

Sind die Versandkosten durch den Gutschein gedeckt? Bleibt der Wert des Warenkorbs unter 50
Euro, fallen in Deutschland derzeit 4,90 Euro pauschale Versandkosten an, die durch den Online-
Gutschein nicht gedeckt sind. Diese werden gesondert fallig. Ab einem Warenkorbwert von 50 Euro
fallen innerhalb Deutschlands keine Versandkosten an.

Ist der Wert der Online-Gutscheins ganz oder teilweise in bar erhéltlich? Nein. Der Gutschein
ist ausschliel3lich gegen Produkte im Online-Shop patina-garden.de eintauschbar.

Ist der Kauf des Gutschein stornierbar? Innerhalb von 30 Tagen ist der Kauf eines Online-
Gutscheins stornierbar, sofern er noch nicht ganz oder teilweise eingeldst wurde.

Sind im Gutschein schon 19% Mehrwertsteuer enthalten? Ja, es ist ein sogenannter
Einzweckgutschein, der ausschlief3lich fir Rechnungs- und Lieferadressen in Deutschland gilt und

die 19% Mehrwertsteuer schon beinhaltet.

Sie haben weitere Fragen? Bitte kontaktieren Sie uns.
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